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b) Name and title of official(s) with whom registrant engages 
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1. Name of Registrant

Development Counsellors International
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4. Name of Foreign Principal

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO * 1

8. If the foreign principal is a foreign government, state:

a) Branch or agency represented by the registrant 

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

3. Primary Address of Registrant

600 5th Ave, 2nd Floor, New York, NY 10020

5. Address of Foreign Principal

Av. Condell #679
Providencia, Santiago de Chile 
CHILE

6. Country/Region Represented

CHILE

Public Reporting Burden. Public reporting burden for this collection of information is estimated to average .22 hours per response, including the 
time for reviewing instructions, searching existing data sources, gathering and maintaining the data needed, and completing and reviewing the
collection of information. Send comments regarding this burden estimate or any other aspect of this collection of information, including suggestions
for reducing this burden to Chief, FARA Unit, Counterintelligence and Export Control Section, National Security Division, U.S. Department of 
Justice, Washington, DC 20530; and to the Office of Information and Regulatory Affairs, Office of Management and Budget, Washington, DC 20503.
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7. Indicate whether the foreign principal is one of the following:

K Government of a foreign country1 

 Foreign political party

 Foreign or domestic organization: If either, check one of the following:

 Partnership  Committee
 Corporation  Voluntary group

 Association  Other (specify) 

 Individual-State nationality 
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b) Aim, mission or objective of foreign political party

No

No

No

No

No

No

11. Explain fully all items answered "Yes" in Item 10(b).
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Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

10. If the foreign principal is not a foreign government or a foreign political party: 

a) State the nature of the business or activity of this foreign principal.

12. If the foreign principal is an organization and is not owned or controlled by a foreign government, foreign political party or other 
foreign principal, state who owns and controls it.

9. If the foreign principal is a foreign political party, state:

a) Name and title of official(s) with whom registrant engages

b) Is this foreign principal:

Supervised by a foreign government, foreign political party, or other foreign principal 

Owned by a foreign government, foreign political party, or other foreign principal 

Directed by a foreign government, foreign political party, or other foreign principal 

Controlled by a foreign government, foreign political party, or other foreign principal 

Financed by a foreign government, foreign political party, or other foreign principal 

Subsidized in part by a foreign government, foreign political party, or other foreign principal
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EXECUTION

Printed Name SignatureDate

01/08/2026 Karyl Leigh Barnes

 | Sign | 

 | Sign | 

 | Sign | 
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In accordance with 28 U.S.C. § 1746, and subject to the penalties of 18 U.S.C. § 1001 and 22 U.S.C. § 618, the undersigned swears or 
affirms under penalty of perjury that he/she has read the information set forth in this statement filed pursuant to the Foreign Agents 
Registration Act of 1938, as amended, 22 U.S.C. § 611 et seq., that he/she is familiar with the contents thereof, and that such contents 
are in their entirety true and accurate to the best of his/her knowledge and belief.

I Sign I /s/Karyl Leigh Barnes
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EXECUTION

Printed NameDate Signature

3/22/24 Karyl Leigh Barnes
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In accordance with 28 U.S.C. § 1746, and subject to the penalties of 18 U.S.C. § 1001 and 22 U.S.C. § 618, the undersigned swears or 
affirms under penalty of perjury that he/she has read the information set forth in this statement filed pursuant to the Foreign Agents 
Registration Act of 1938, as amended, 22 U.S.C. § 611 et seq., that he/she is familiar with the contents thereof, and that such contents 
are in their entirety true and accurate to the best of his/her knowledge and belief.



Check Appropriate Box:

7. What is the date of the contract or agreement with the foreign principal? 12/09/2025

8. Describe fully the nature and method of performance of the above indicated agreement or understanding.
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INSTRUCTIONS. A registrant must furnish as an Exhibit B copies of each written agreement and the terms and conditions of each oral agreement 
with his foreign principal, including all modifications of such agreements, or, where no contract exists, a full statement of all the circumstances by 
reason of which the registrant is acting as an agent of a foreign principal. Compliance is accomplished by filing an electronic Exhibit B form at 
https://www.fara.gov.

Agency is a full-service marketing agency specializing in tourism marketing. Client desires to engage Agency to 
provide its services, and Agency desires to accept the engagement, in accordance with the terms and conditions 
of this Agreement.

FORM NSD-4
Revised 10/23

2. Registration Number

4777

3. Name of Foreign Principal

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

1. Name of Registrant

Development counsellors International

4. [x] The agreement between the registrant and the above-named foreign principal is a formal written contract. If this box is 
checked, attach a copy of the contract to this exhibit.

U.S. Department of Justice

Washington, DC 20530

Public Reporting Burden. Public reporting burden for this collection of information is estimated to average .32 hours per response, including the 
tune for reviewing instructions, searching existing data sources, gathering and maintaining the data needed, and completing and reviewing the 
collection of information. Send comments regarding this burden estimate or any other aspect of this collection of information, including suggestions
for reducing this burden to Chief, FARA Unit, Counterintelligence and Export Control Section, National Security Division, U.S. Department of 
Justice, Washington, DC 20530; and to the Office of Information and Regulatory Affairs, Office of Management and Budget, Washington, DC 20503.

6.  The agreement or understanding between the registrant and the foreign principal is the result of neither a formal written 
contract nor an exchange of correspondence between the parties. If this box is checked, give a complete description below of 
the terms and conditions of the oral agreement or understanding, its duration, and the fees and expenses, if any, to be received.

5.  There is no formal written contract between the registrant and the foreign prmcipal. The agreement with the above-named 

foreign principal has resulted from an exchange of correspondence. If this box is checked, attach a copy of all pertinent 
correspondence, including a copy of any initial proposal which has been adopted by reference in such correspondence.
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Exhibit B to Registration Statement
Pursuant to the Foreign Agents Registration Act of
1938, as amended
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Yes No S

Set forth below a general description of the registrant's activities, including political activities.

Date Contact Purpose
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11. Prior to the date of registration2 for this foreign principal has the registrant engaged in any registrable activities, including political 

activities, for this foreign principal?

If yes, describe all such political activities indicating, among other things, the relations, interests or policies to be influenced 
together with the means to be employed to achieve this purpose. The response must include, but not be limited to, activities 
involving lobbying, promotion, perception management, public relations, economic development, and preparation and 
dissemination of informational materials. 11

If yes, describe in full detail all such activities. The response should include, among other things, the relations, interests, and 
policies sought to be influenced and the means employed to achieve this purpose. If the registrant arranged, sponsored, or 
delivered speeches, lectures, social media, internet postings, or media broadcasts, give details as to dates, places of delivery, 
names of speakers, and subject matter. The response must also include, but not be limited to, activities involving lobbying, 
promotion, perception management, public relations, economic development, and preparation and dissemination of 
informational materials.

Set forth below in the required detail the registrant's political activities.

Method

9. Describe fully the activities the registrant engages in or proposes to engage in on behalf of the above foreign principal. 

Agency is a full-service marketing agency specializing in tourism marketing. Client desires to engage Agency to 
provide its services, and Agency desires to accept the engagement, in accordance with the terms and conditions 
of this Agreement.

10. Will the activities on behalf of the above foreign principal include political activities as defined in Section 1 (o) of the Act.1 

Yes  No B
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Yes No S

Amouiit/Thing of ValuePurpose

Yes No 0

If yes, set forth below in the required detail an account of such monies or things of value.

Recipient Amount/Thing of ValueDate Purpose
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12. During the period beginning 60 days prior to the obligation to register1 * 3 to the date of registration for this foreign principal, has the 

registrant received from the foreign principal, or from any other source, for or in the interests of the foreign principal, any
contributions, income, money, or thmg of value either as compensation, or for disbursement, or otherwise?

13. During the period beginning 60 days prior to the obligation to register4 to the date of registration for this foreign principal, has 

the registrant disbursed or expended monies, or disposed of anything of value other than money, in connection with activity on 
behalf of the foreign principal or transmitted monies to any such foreign principal?

1 "Political activity," as defined in Section 1 (o) of the Act, means any activity which the person engaging in believes will, or that the person intends to. in any way influence
any agency or official of the Government of the United States or any section of the public within the United States with reference to formulating, adopting, or changing the
domestic or foreign policies of the United States or with reference to the political or public interests, policies, or relations of a government of a foreign country or a foreign 
political party.

2,3,4 Pursuant to Section 2(a) of the Act, an agent must register within ten days of becoming an agent, and before acting as such.

If yes, set forth below in the required detail an account of such monies or things of value. 

Date Received From Whom
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EXECUTION

Printed NameDate Signature

01/08/2026 Karyl Leigh Barnes

 | Sign | 

 | Sign | 

 | Sign | 
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In accordance with 28 U.S.C. § 1746, and subject to the penalties of 18 U.S.C. § 1001 and 22 U.S.C. § 618, the undersigned swears or 
affirms under penalty of perjury that he/she has read the information set forth in this statement filed pursuant to the Foreign Agents 
Registration Act of 1938, as amended, 22 U.S.C. § 611 et seq., that he/she is familiar with the contents thereof, and that such contents 
are in their entirety true and accurate to the best of his/her knowledge and belief.

Sign /s/Karyl Leigh Barnes
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EXECUTION

Printed NameDate Signature

3/22/24 Karyl Leigh Barnes
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In accordance with 28 U.S.C. § 1746, and subject to the penalties of 18 U.S.C. § 1001 and 22 U.S.C. § 618, the undersigned swears or 
affirms under penalty of perjury that he/she has read the information set forth in this statement filed pursuant to the Foreign Agents 
Registration Act of 1938, as amended, 22 U.S.C. § 611 et seq., that he/she is familiar with the contents thereof, and that such contents 
are in their entirety true and accurate to the best of his/her knowledge and belief.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN EL EXTRANJERO

ENTRE

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Y

DEVELOPMENT COUNSELLORS INTERNATIONAL

SERVICIO DE REPRESENTACION EN EL MERCADO DE ESTADOS UNIDOS Y CANADA

PRIMERO: ANTECEDENTES Y CONCEPTOS RELEVANTES.

1
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Gobierno de Chile

Uno de sus objetivos estrategicos es ejecutar acciones de promocion y difusion de los productos y 
destinos turisticos del pais, a traves de la participacion y accion coordinada de los actores publicos y 
privados, para generar crecimiento en la industria turistica.

Para Io anterior, cuenta con la Subdireccion de Marketing que tiene como objetivo planificar todas 
las acciones de promocion y ejecutar el presupuesto publico asignado al marketing internacional de 
los destinos turisticos de Chile, por medio de mecanismos destinados para la creacion, conservacion 
y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales.

La inversion estatal se trabaja bajo los lineamientos del Plan de Accion de Marketing Turistico 
Internacional Vigente (https://www.sernatur.cl/plan-de-marketing/), elaborados en conjunto por 
SERNATUR y la Subsecretaria de Turismo. Dicha inversion contempla acciones dirigidas a potenciales 
turistas extranjeros y una serie de acciones enfocadas en la industria turistica internacional.

En la actualidad, el Plan de Marketing turistico Internacional, establece mercados prioritarios para la 
promocion, siendo uno de los principales el mercado de Norteamerica con Estados Unidos y 

Canada. Por otra parte, define productos, con sus respectivas estrategias de posicionamiento, como 
tambien las acciones promocionales a realizar por cada ano, entre las que destacan, campanas

La mision institucional de SERNATUR es ejecutar planes y/o programas basados en la Politica 
Nacional de Turismo, impulsando el desarrollo sustentable de la actividad turistica, incentivando la 
especializacion, la calidad y la competitividad de la industria y promocionando los destinos y 
atractivos turisticos nacionales, para contribuir al desarrollo economico, social y cultural del pais.

SERNATUR
Ministerio de 
hconomiA homento y 
Turismo

En Santiago, entre el SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, R.U.T. N° 60.704.000-1, 
representado por su Director Nacional, don Cristobal Benitez Villafranca, cedula nacional de identidad 

N° 14.122.536-7, ambos domiciliados para estos efectos en Avenida Condell N° 679, Providencia, 
Santiago, Region Metropolitana, en adelante "el Servicio" o "SERNATUR" y DEVELOPMENT 

COUNSELLORS INTERNATIONAL, numero de identificacion 13-1945303, representada 
legalmente por Karyl Leigh Barnes, ambos domiciliados, para estos efectos, en 600 5th Avenue, 
New York, NY 10020, Estados Unidos, en adelante "el proveedor", "el contratado" o la "empresa 
contratada" y, de paso en esta, se declara y conviene Io siguiente:
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A continuacion, se detalla el perfil del mercado Estados Unidos:

Estrategia: Mercado 360°.

2
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Gobierno de Chile

comunicacionales dirigidas a publico final, ferias y eventos destinados al canal comercial, desarrollo 
del turismo de reuniones, capacitaciones al canal comercial y prensa, entre otras actividades. Para 
ello dispone de recursos que cada ano le entrega la Ley de Presupuesto para el sector publico.

Objetivo: Mejorar el posicionamiento de Chile e incrementar su preferencia frente otros 
competidores regionales. Incrementar el market share contra el set competitive. Incrementarias 
llegadas y el ingreso de divisas. Optimizar inversion en promocion al ser un mercado grande 

y caro.

En tanto para el ano 2024, Chile recibio a 251.570 turistas estadounidenses, Io que comparado con 
el ano 2023 esta con un crecimiento de 6,5%, Este incremento evidencia una tendencia positiva y 
sostenida en la llegada de visitantes desde ese mercado, Io cual refuerza su importancia estrategica 
dentro de las acciones de promocion turistica internacional.

De acuerdo con Io establecido en el Plan de Marketing Turistico Internacional Vigente, la relacion 

estrecha con la prensa, medios de comunicacion y el canal comercial en los mercados deben 
considerarse un principio de promocion. De acuerdo con las tendencias internacionales y practicas 
probadas por destinos lideres, es imprescindible contar con representantes en los mercados 
prioritarios que tengan el conocimiento y esten en contacto constante con todos los stakeholders 
relevantes de sus paises.

Durante el ano 2023 Chile recibio a 236.184 turistas provenientes de Estados Unidos, 
posicionandose como el sexto mercado mas importante en emision de turistas hacia Chile con una 
permanencia promedio de 13,5 dias y un gasto promedio diario individual de 96,8 USD, generando 

divisas que alcanzan los 329,21 Millones de USD.

El Plan de Marketing Turistico Internacional 2022 - 2026 establece a EE. UU. dentro de los paises 
prioritarios para la promocion turistica internacional quedando clasificado en el grupo de mercados 
estrategia 360° donde la idea fuerza es el aprovechamiento de oportunidades identificadas asociada 
a una estrategia de posicionamiento y desarrollo del mercado basada en los siguientes criterios:

Publico objetivo de las acciones: Trade e incentivo del publico final para generar demanda en 
canal de comercializacion.

Tipo de acciones: Acciones promocionales, acciones comunicacionales, acciones de marketing de 
gestion.

En el plan de accion del ano 2025 se considera la contratacion de oficina de representacion para el 
mercado de Estados Unidos y Canada con el fin de coordinar y ejecutar a traves de estos parte de 
las acciones comunicacionales y de prensa conducentes a fortalecer el posicionamiento de Chile como 
destino turistico en dicho mercado.

SERNATUR
Ministerio de 
Economic bo men to y 
Turismo
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Medios y canales de promocion: Online y offline a publico final y Trade.

CANADA:

3
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Gobierno de Chile

2.1 Gestion de Prensa y Comunicaciones
2.2 Gestion Canal Comercial (Incluye segmento MICE)

En tanto para el ano 2024, Chile recibio a 43.160 turistas canadienses, Io que comparado con el ano 
2023 esta con un crecimiento de 1,5%, Este incremento evidencia una tendencia positiva y sostenida 
en la llegada de visitantes desde ese mercado, Io cual refuerza su importancia estrategica dentro de 
las acciones de promocion turistica internacional.

Durante el ano 2023 Chile recibio a 52.005 turistas provenientes de Canada, posicionandose como 
el sexto mercado mas importante en emision de turistas hacia Chile con una permanencia promedio 
de 20 dias y un gasto promedio diario individual de 59,7 USD, generando divisas que alcanzan los 
62,23 Millones de USD.

Por este acto e instrumento, "el Servicio" contrata al proveedor extranjero DEVELOPMENT 

COUNSELLORS INTERNATIONAL, numero de identificacion fiscal 13-1945303, quien acepta para 
si y se obliga a la ejecucion de los servicios de representacion en el mercado de Estados Unidos y 
Canada, a saber:

Destinos:
(Principales): Desierto de atacama, Rapa Nui, Patagonia y Antartica, 
Santiago, Valparaiso y alrededores, bosques Iagos y volcanes. 
(Complementarios): Atacama, Chiloe, Pucon y volcan Villarrica.

SEGUNDO: PRESTACION PRINCIPAL, SERVICIOS REQUERIDOS Y OBLIGACIONES DEL 

PROVEEDOR.

Segmentos:
Cazadores de recompensa
Puristas culturales y naturales 
Cruceristas
Viajeros "relaxury"

Experiencias:

Principales:
Naturaleza
Vino y gastronomia

Crucero y navegacion.
Complementarias:

Astroturismo
Aventura y deporte
Termas y bienestar.

SERNATUR
Ministerio de 
Economic bo men to y 
Turismo
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El detalle de los servicios antes mencionados, son los siguientes:

2.1 Gestion de Prensa y Comunicaciones:

Experiencias a priorizar y tipos de medios:

CANTIDAD MINIMAEstados Unidos: PERIODICIDAD TIPO MEDIOS

Segun temporada/ 2 Tier-1/2

1

1

2

2

Segun temporada1 Tier-1/2

4
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Gobierno de Chile

2.3 Apoyo y gestion de Campanas Publicitarias, campanas de cobranding y/o cofinanciamiento y/u 
otras acciones de promocion.
2.4 Manejo de Crisis
2.5 Organizacion, produccion, coordinacion y/o facilitacion de capacitaciones, acciones 
promocionales y BTL, u otro formato que proponga la agenda y/o SERNATUR.
2.6 Coordinacion y Servicios Generales
2.7 Inteligencia de mercado

• Levantamiento, actualizacion de la base de datos de medios de comunicacion tradicionales y no 
tradicionales de acuerdo con archivo incluido en el presente documento y que debera ser actualizado 
semestralmente, segun formato adjunto: BBDD Medios 2025.xlsx 

• Gestion de articulos periodisticos en medios de comunicacion (notas/reportajes) y/o generacion de 
contenidos a traves de influenciadores en RRSS en tendencia:

- Desarrollo de contenidos
- Seleccion de imagenes
- Gestion para la obtencion de publicacion en los medios (on y off line)
- Levantamiento de notas generadas (copia de la publicacion, nombre del medio, fechas, 
alcance, valorizacion1 y circulacion)

• Relacion, comunicacion y gestion con Medios/ periodistas/ influencers/ bloggers/ lideres de opinion:
- Informar de novedades y noticias relevantes del destino Chile (oferta, premios, campanas 
realizadas, entre otros), para levantar oportunidades de publicaciones sobre el destino.
- Generacion de newsletter u otro medio de comunicacion. (A Io menos 2 por ano) en 
temporada a definir.

1 Los criterios de valorizacion aplicados a los informes de resultados deberan ser previamente acordados con 
SERNATUR.

Tier-1/2

Tier-1/2

Tier-1/2

Tier-1/2

Segun temporada 

Segun temporada 

Segun temporada 

Segun temporada

SERNATUR
Ministerio de 
Economic bo men to y 
Turismo

Enoturismo 
gastronomia
Crucero y Navegacion 

Lu jo

Aventura y deporte 

Incentivo +
corporativo
Naturaleza
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1

1

5
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Gobierno de Chile

• Propuesta y generacion de viajes de medios, blogueros e influenciadores:
- Plan de accion o planificacion en base a lineamientos entregados por SERNATUR.
- Proponer medios e invitados
- Generacion de los perfiles de los medios e invitados
- Supervision y acompanamiento del viaje cuando sea solicitado por SERNATUR.
- Levantamiento de notas generadas (copia de la publicacion, nombre del medio, fechas, 
alcance, valorizacion y circulacion).

• Clipping de Prensa Destino Chile
- Informe de cobertura de prensa en el mercado Estados Unidos y Canada bi-mensual 
(incluidos aquellos no gestionados por el representante).
- Se debe incluir monitoreo de prensa de paises competidores para Chile
- ROI (Valorizacion2)

- Medios de verificacion
- Incluir analisis de tendencias en base al clipping semestral
- Difusion de las acciones realizadas por SERNATUR hacia el canal comercial (ferias, eventos, 
campanas cooperadas, entre otros)

2 Los criterios de valorizacion aplicados a los informes de resultados deberan ser previamente acordados con 
SERNATUR.

2.2 Gestion Canal Comercial (Incluye segmento MICE)

El canal comercial esta compuesto por agencias de viajes, tour operadores, aerolineas, casas de 
Incentivo, meeting planners, operadores de incentivos internacionales y asociaciones internacionales 
con sede base en el mercado, entre otros. Para ello se necesita: 

• Organizacion de conferencias/Ruedas de prensa/Puntos de Prensa/Pitching tanto en el marco de 
las acciones organizadas y/o solicitadas por SERNATUR como oportunidades detectadas por el 

representante:
- Convocatoria y logistica

- Organizacion del evento
- Desarrollo de press-kit
- Preparacion de los relatos -guiones y contenidos de las presentaciones que realizara 
SERNATUR en el marco de una accion dirigida a medios de comunicacion.
- Levantamiento de notas generadas (copia de la publicacion, nombre del medio, fechas, 
alcance, valorizacion y circulacion).

Tier-1/2

Tier-1/2

Termas y Bienestar

Astroturismo

Segun temporada

Segun temporada

• Levantamiento de bases de datos del canal Comercial, de acuerdo con archivo incluido en el 
presente documento y que debera ser actualizado semestralmente, segun formato adjunto: BBDD 
Trade 2025.xlsx

SERNATUR
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2.3 Apoyo y gestion de Campahas Publicitarias, campahas de cobranding y/o 

cofinanciamiento otras acciones de promocion.

• Propuesta y generacion de viajes de familiarizacion3:

- Plan de accion o planificacion en base a lineamientos entregados por SERNATUR.
- Proponer empresa e invitados4
- Generacion de los perfiles de la empresa e invitados
- Supervision y acompanamiento del viaje cuando sea solicitado por SERNATUR.
- Invitacion y seguimiento de los invitados 

3 Los viajes de familiarizacion son viajes enfocados al canal de comercializacion para dar a conocer un producto o 
un destino en particular de manera de incentivar su incorporacion en la oferta del canal y su posterior 
comercializacion en el mercado internacional.
4 Para la seleccion de los invitados a los viajes de familiarizacion se debera disponer de informacion de inteligencia 
de mercado que permita identificar a aquellas empresas / entidades de mayor interes para el destino en funcion 
del potencial de crecimiento en sus ventas asociadas a el.

2.3.1 Apoyo y gestion de Campahas Publicitarias y otras acciones de promocion.

- Evaluar los medios sugeridos para las campanas publicitarias que realiza SERNATUR en los 
mercados de Estados Unidos y Canada.
- Validar los medios sugeridos en relacion con su importancia en el mercado.
- Validar el plan de accion comunicacional (oportunidad, costos, lugar de realizacion entre otros)
- Realizar y/o validar las correctas traducciones espanol/ingles en campanas publicitarias, 
presentaciones del destino, grilla para redes sociales, sobreimpresiones a videos de promocion, entre 

otros.

Como parte de la estrategia del Plan de Marketing Internacional vigente, SERNATUR contempla 
realizar:

• Visitas (online/offline) de fidelizacion y/o capacitacion a la fuerza de venta y asociaciones 
internacionales/casas de incentivos/meeting planners/OPC, entre otros.

- Elaboracion y presentacion de plan de capacitaciones en el mercado tanto presenciales, 
hibridas y online.
- Este plan debe ser incluido en la propuesta, diferenciando entre basico, intermedio y 
avanzado, para lograr diferenciacion en la venta de productos de destino Chile.

• Convocatoria y seguimiento de asistentes a ferias y eventos organizados por SERNATUR.
- La agenda de representacion procurara tener una relacion cercana y sistematica con todos 
los tomadores de decision en los mercados de Estados Unidos y Canada.
- Entregar base de datos detallada con la misma informacion y condiciones que se solicita 
para medios y canal comercial.
- Ser anfitriones de los convocados en las reuniones comerciales, preocupandose de la 
coordinacion de agenda y llegada de estos a las reuniones durante las ferias y/o eventos.
- Envio de fotos y videos al equipo de SERNATUR en Santiago para publicaciones en redes 
sociales u otro medio de ferias y/o eventos de acuerdo con los plazos y oportunidad que 
determine la contraparte tecnica.

SERNATUR
Ministerio de 
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Para dar cumplimiento al punto 2.3 se entregan en la description del presupuesto disponible (punto 
3.3) los montos destinados a su ejecucion.

• Asesoria de manejo de crisis ante cualquier catastrofe sea de origen natural u otro que ocurra en 
Chile de manera de disminuir el impacto negativo que esta pudiera tener en la industria turistica 
chilena. (Ejemplo: terremotos, erupcion de volcanes, tsunami, incendios forestales, crisis sociales, 
pandemias, etc.).
• Clipping de prensa denominado de "contingencia" que contengan las principales publicaciones sobre 
el destino frente a cualquier catastrofe (natural o de otra indole descrita en el punto anterior)

2.5 Organizacion, produccion y coordinacion de capacitaciones, acciones promocionales y 

BTL, u otro formato solicitado.

- Realizar briefing de campanas acorde al mercado en caso de ser requerido por la contraparte 
tecnica.
- Pago de campana y otras acciones de promocion segun cronograma establecido en la propuesta. 
Este pago puede ser en dolares, o en la moneda que se requiera, segun el origen de la accion.

2.3.2 Apoyo y gestion de campahas de cobranding y/o cofinanciamiento y/u otras 

acciones con Marcas de rubros turisticos y/o no turisticos, pero afines a la marca Chile 

destino turistico de aprovechar las sinergias propias de las marcas:

- Proponer potenciales marcas.
- Elaborar perfiles de las marcas propuestas e ideas de campana(s).

- Elaboracion de propuesta con estimacion de presupuesto.
- Ejecucion y seguimiento de la/s accion/nes y cumplimiento de KPI definidos en la propuesta.
- Actuar como representante en el mercado ante las marcas, tomando contacto y haciendo 
seguimiento de las negociaciones.
- Informe de cierre por cada una de este tipo de acciones cuyo formato y contenido sera definido por 
la contraparte tecnica del Servicio
- Pago de campana segun cronograma establecido en la propuesta. Este pago puede ser en dolares, 
o en la moneda que se requiera, segun el origen de la accion.

• Proponer el concepto y formato de la accion de acuerdo con las necesidades del Servicio y las 
especificaciones del mercado.
• Propuesta de a Io menos 2 productoras o similares, locales, para el desarrollo de las acciones. En 
el caso que el PR tenga productora propia debera presentar igualmente 1 opcion adicional y 
establecer el equipo de produccion.
• Coordinacion de la productora local actuando como nexo entre esta y la contraparte tecnica de 
SERNATUR. (En caso de que no sea la productora del PR quien realice las acciones).
• Convocatoria, difusion y seguimiento de la accion.
• Propuesta y contratacion de Espacios/venue.
• Habilitacion, montaje y ejecucion de acuerdo a la propuesta.
• Cualquier otro servicio que se requiera para implementar la accion.

SERNATUR
Ministerio de 
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2.7 Inteligencia de mercado:

TERCERO: INSTRUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO.

8

Received by NSD/FARA Registration Unit 01/08/2026 4:04:52 PM

Gobierno de Chile

Para dar cumplimiento al punto 2.5 se entregan en la descripcion del presupuesto disponible (punto 
3.3) los montos destinados a su ejecucion.

Los requerimientos que se solicitaran seran a Io menos los indicados en el siguiente link: Informacion 
Mercados 2025.xlsx, junto a una presentacion consolidada de la informacion del mercado, cuya 
informacion debe ser de libre uso y difusion de SERNATUR.

Se requiere que el contratado sea capaz de explorar y analizar variables que incidan en la demanda 
del mercado, considerando datos cuantitativos y cualitativos, relacionados a las preferencias, 
tendencias, necesidades de la demanda actual o potencial.

Se entenderan parte integrante del presente contrato, para todos los efectos legales, el Anexo N° 1 
correspondiente a la Resolucion Exenta N°248, de fecha 16 de junio de 2025 de SERNATUR, que 
autorizo el procedimiento de compra por cotizacion de un proveedor extranjero y aprobo los 
requerimientos administrativos y tecnicos para la prestacion de los servicios de representacion en el

Esto debera ser actualizado trimestralmente. En caso de que no haya variaciones, se debera informar 
a la contraparte tecnica del servicio en el trimestre que corresponda.

• Coordinar la operativa de la oficina de representacion presentada en la propuesta.
• Toda la informacion requerida por parte de SERNATUR debera presentarse en idioma espanol.
• Organizar periodicamente reuniones de coordinacion y planificacion presencial o via video 
conferencia con su contraparte tecnica en SERNATUR. (A Io menos una al mes).
• Acompanamiento en ferias y eventos
• Asistencia in situ a el/los representantes de SERNATUR durante la feria y/o evento. Siempre debe 
haber al menos uno de los acompanantes que hable espanol.
• Acompanamiento en FAM y press trips segun sea solicitado por SERNATUR.
• Coordinador de grupo durante los viajes a Chile
• Asistencia en calidad de representante de SERNATUR a reuniones, presentaciones, eventos o ferias 
acordadas con SERNATUR en el mercado.
• Gestionar los gastos operacionales los que deberan ser previamente autorizados y ser rendidos 
en la forma y oportunidad que determine SERNATUR.

• Elaboracion, presentacion y seguimiento del respectivo centro de costo el que debera ser aprobado 

por SERNATUR.
• Gestion de pago de proveedores en caso de que se requiera. Este pago puede ser en dolares, o en 
la moneda que se requiera, segun el origen de la accion.
• Elaboracion del informe de cierre de acuerdo con el formato y contenido a definir por la contraparte 
tecnica de SERNATUR.

SERNATUR
Ministerio de 
hconomiA homento y 
Turismo



CUARTO: CONDICIONES DE LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

4.1 Ubicacion de la Oficina y del equipo de trabajo

La oficina del proveedor se encuentra ubicada en Nueva York, Estados Unidos de America.

4.2 Organigrama de la cuenta y nomina de ejecutivos a cargo de la cuenta.

4.3 Restricciones durante la ejecucion.

4.4 Gastos Operacionales.
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a. Traslados terrestres, maritimos y/o aereos, alojamiento y alimentacion relacionados a acciones no 
incluidas en los servicios requeridos, donde participe el representante y que hayan sido previamente 
aprobados por SERNATUR.

En consecuencia, el servicio se prestara de acuerdo a los requerimientos, obligaciones, condiciones 
y especificaciones que se senalan en el presente contrato y en los instrumentos mencionados en el 
inciso anterior.

En el caso de que, por algun motivo justificado, como, por ejemplo, la renuncia o baja temporal de 
algun ejecutivo, la empresa requiera hacer algun cambio en la asignacion de tareas entre ejecutivos, 
este debera contar con expresa y previa autorizacion de SERNATUR, la que se otorgara mediante 
correo electronico del que se acuse recibo. SERNATUR tendra derecho a exigir en su reposicion un 
ejecutivo de la misma calidad, preparacion y con al menos los mismos anos de experiencia respecto 
del profesional que se retira del equipo. En caso de que durante la ejecucion del servicio el SERNATUR 
manifieste desconformidad con alguno de los ejecutivos la empresa debera proponer un nuevo 
ejecutivo bajo las mismas condiciones senaladas en el punto 4.2.

El contrato debera presentar su plan de accion para el mercado, el que debera ser validado por 
SERNATUR. Cualquier cambio en la planificacion aprobada debera ser informado con anticipacion y 
contar con el visto bueno del Servicio.

Se entendera por gastos operacionales todos aquellos gastos en que incurra el adjudicado 
relacionados a: 

mercado de Estados Unidos y Canada, y el Anexo N° 2 correspondiente a la oferta del proveedor 
extranjero DEVELOPMENT COUNSELLORS INTERNATIONAL.

1. Gerente de la cuenta: Vanessa Gonzalez-Hernandez.
2. Relaciones Publicas Estados Unidos: Chiara Peretti
3. Ejecutiva de cuenta, Marketing Comercial de Turismo: Susie Iakovliev.
4. Ejecutiva de cuenta, Relaciones Publicas: Carla Jaulent
5. Ejecutiva de Cuentas, MICE: Karen Villa.
6. Coordinadora de Cuentas B2B y Eventos: SophiaS chenk.
7. Asesores Estrategicos: Robyn Domber, Daniella Middleton, Tania Kedikian y Pamela Laite.
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4.5 Indicadores de Gestion - Entregables

4.5.1 Definicion general de clasificacion de medios:

Estados Unidos / Canada

>50

>50 semestrales

>15:1 dato sera enviado por equipo

Base de datos de medios de comunicacion
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Valor Espacio Publicitario/Editorial (Add value) debe confirmarse con cotizacion formal del medio 
(valorizacion).

- Tier 1: Alto alcance, masivos y dirigidos al target.
- Tier 2: Alto alcance, masivos, pero no asociados directamente al target/ menor alcance, pero muy 
asociado al target.
- Tier 3: Menor alcance y no asociados directamente al target.

Los gastos operacionales no podran exceder el monto de gastos senalado en los presentes terminos 
de referenda salvo que mediante el acto administrative correspondiente se apruebe un aumento de 
presupuesto, sujeto a disponibilidad presupuestaria y a justificacion minima requerida.

Si el contratado incurriera en incumplimiento de Io senalado, ello sera considerado un incumplimiento 
grave de sus obligaciones y aplicaran las multas, sanciones o el cese del contrato.

b. Todo gasto asociado a arriendo de espacio, auspicios, membresias, habilitacion, montaje, arriendo 
de equipos audiovisuales, merchandising, premios para eventos (pasajes, estadias, entre otros), 
catering, envio y/o impresion de material promocional y bodegaje relacionado a eventos previamente 
aprobados por SERNATUR. (ejemplo: Desayuno con la Prensa, presentaciones del destino, cocteles, 
desayunos de trabajo, entre otros).

Sera responsabilidad de la empresa contratada gestionar los gastos operacionales que hayan sido 
previamente autorizados por SERNATUR, queda expresamente prohibido incurrir en gastos que no 
hayan sido aprobados o no correspondan a la naturaleza de gasto detallada anteriormente.

Se debe excluir expresamente del ROI toda inversion en medios realizada directamente por 

SERNATUR.

70% Tier 1
20% Tier 2
10% Tier 3
50 contactos minimos al ano

A Io menos 10 al ano 

A Io menos 15%

Envio de novedades - noticias del destino Chile 

Open Rate Newsletter
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KPI (reporte a entregar mensual)

N° de Articulos/Notas/ reportajes gestionados/ 

redactados
N° de Post
(influenciadores/bloggeros/Celebridades)

ROI (calculado por valor de espacio 
Publicitario/editorial dividido por USD invertido en 
el fee de representacion)



A Io menos 2%

A Io menos 1 por evento/feria del Calendario

Base de dato de canal comercial

Propuesta y generacion de FAM

Capacitaciones al canal comercial

Perfil asistentes eventos y ferias

QUINTO: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO.
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Visitas/llamadas canal comercial, excluyendo ferias 
y eventos

A Io menos 80% de tasa de exito en la agenda 
disponible en cada evento y/o feria.

El Servicio queda desde ya autorizado para su presentacion a cobro, administrativamente, sin 
necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna, para satisfacer dicho pago integro; 
una vez efectuado, el Servicio procedera a efectuar la devolucion del remanente, si hubiere, dentro

Click Rate Newsletter

Acciones de prensa asociado a eventos/ferias
Calendario SERNATUR__________________________

Perfil Invitados por viajes de prensa

Dicha garantia podra ser presentada a cobro, cuando el adjudicatario:

1) No cumpla con las obligaciones y/o los plazos que establezcan la oferta adjudicada y/o este 
contrato.
2) No cumpla con las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores, en los terminos 
senalados en el contrato.
3) No cumpla con el pago de cualquiera de las multas que se le impusieren, de acuerdo con Io senalado 
en el contrato, y/o
4) En los demas casos que senalen el contrato.

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato y el pago 
de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores de la contratada, en conformidad al 
articulo 11° de la "Ley de Compras", y las multas que se impusieren, DEVELOPMENT COUNSELLORS 
INTERNATIONAL, con fecha 21 de octubre de 2025, efectuo una transferencia en la cuenta corriente 
en dolares americanos del Servicio Nacional de Turismo, N° 00000013473, por la suma de 
US$61,231,35 (sesenta y un mil doscientos treinta y un mil dolares y treinta y cinco centavos), segun 
consta en el detalle de orden de pago recibida del Banco Estado N° 2545828; y otra transferencia 
en la cuenta corriente en dolares americanos del Servicio Nacional de Turismo, N° 00000013473, 
por la suma de US$190 (ciento noventa dolares), segun consta en el detalle de orden de pago recibida 
del Banco Estado N° 2557499.

Segun definicion contraparte tecnica

Levantamiento de a Io menos el 70% 
principales Tour Operadores Emisivos del 
mercado, con su especificacion al nicho que 
corresponde
100% de la informacion solicitada en la base 
(punto 2.2)
A Io menos 4 propuestas durante el periodo 
de contratacion (12 meses) definir por 
mercado.

Segun definicion contraparte tecnica (incluir 
en la propuesta).

Segun definicion contraparte tecnica (incluir 
en la propuesta).
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de un plazo de 15 dias habiles, contados desde su cobro.

SEXTO: CONTRAPARTE TECNICA.
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El adjudicatario tendra un plazo maximo de 10 para presentar ante la contraparte tecnica una nueva 
caucion o garantia, en similares condiciones a las indicadas en los parrafos anteriores de esta clausula; 
el incumplimiento de esta renovacion sera considerada por el Servicio como un incumplimiento 

grave de las obligaciones del contrato.

La garantia sera devuelta una vez vencido su plazo de vigencia o cuando se haya cumplido la totalidad 
de las obligaciones establecidas en el contrato, previo informe escrito emitido por la Contraparte 
Tecnica, donde senale su total conformidad con el cumplimiento de estas obligaciones y solicite 
expresamente la devolucion de la garantia antes de su fecha de vencimiento.

Actuara como contraparte tecnica del Servicio la Srta. Romina Reyes Pizarro, Encargada de 
Subunidad de Mercado Norteamerica y Lejanos de la Subdireccion de Marketing del Servicio Nacional 
de Turismo, o quien designe la Subdirectora de Marketing, quien la subrogue o reemplace.

Actuara como contraparte tecnica del contratado la gerente de la cuenta: Vanessa Gonzalez- 
Hernandez.

Las funciones de la contraparte tecnica del Servicio seran:
1) Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimiento de los 
objetivos del contrato, para la entrega de informes, productos y/o servicios.
2) Colaborar y asistir al contratado en el ambito de sus competencias.
3) Autorizar adecuaciones relativas al plan de trabajo y, en general, atender y resolver situaciones 
emergentes no consideradas.
4) Aprobar, a traves del Formulario de Recepcion y Evaluacion, los productos o servicios entregados 
por el adjudicatario y de las fases de trabajo cumplidas por el.
5) Autorizar los pagos programados.
6) Determinar la aplicacion de sanciones, segun Io establecido en el contrato.
7) Fijar el monto del pago proporcional que se debe pagar al adjudicatario, en caso de que este 
entregue o cumpla parcialmente los productos o servicios contratados, de acuerdo con Io establecido 
en el contrato.
8) Recomendar a la autoridad competente, y previo analisis de los antecedentes entregados, autorizar 
o rechazar, total o parcialmente, las prorrogas del plazo de vigencia y/o ejecucion del contrato, de los 
plazos de entrega de los servicios o productos contratados, u otros plazos establecidos en el contrato, 
asi como posibles modificaciones, adecuaciones y/o aumentos presupuestarios, mientras estos no se 

encuentren vencidos, y solicitando prorroga o renovacion de las garantias de fiel cumplimiento del 
contrato y/o de anticipo, si hubiere, a fin de mantener permanentemente caucionadas las obligaciones 
del adjudicatario o calificar de suficientes las garantias existentes.
9) Aprobar las subcontrataciones, en concordancia con el procedimiento establecido en el contrato.
10) Coordinar la interaccion de los distintos actores o participes en el proceso de ejecucion del 

contrato.
11) Gestionar la entrega, aceptacion, cobro, devolucion y renovacion de las garantias de fiel 
cumplimiento de contrato y/o anticipo que entregue el adjudicatario, en caso de prorrogas del contrato

SERNATUR
Ministerio de 
Economic bo men to y 
Turismo



Receiw^b^NSD/FARA Registration Unit 01/08/2026 4:04:52 PM

SEPTIMO: INFORMES DE RENDICION.

7.1 Mensual
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El proveedor debera otorgar todas las facilidades destinadas a la ejecucion de las funciones de control 
y supervigilancia de la Contraparte Tecnica del Servicio.

Las rendiciones de cuenta se sujetaran a las disposiciones senaladas en la Resolucion N° 30, de 11 
de marzo de 2015, de la Contraloria General de la Republica que Fija Normas de Procedimiento Sobre 
Rendiciones de Cuenta.

El contratado debera entregar un informe mensual estandarizado y sistematizado, el que debera 
contener el estado avance de:

• Servicios realizados (estatus de los servicios contenidos en el punto N°2 del contrato).
• Cumplimiento de la carta Gantt de trabajo presentada y aprobada por SERNATUR.
• Adecuacion de la carta Gantt para el mes siguiente.
• Estado de avance en el cumplimiento de indicadores de gestion y entregables. (Indicados en punto 
N° 4.5 del contrato).
• Actualizacion si la hubiese de la Base de Datos de Medios de Comunicacion (on y offline), Blogueros, 
Influenciadores y Touroperadores en formato excel, entre otros.
• Clipping de Prensa el que debera contener:
- Informe de publicaciones (incluidos aquellos no gestionados por el representante).
- Monitoreo de prensa de paises competidores para Chile.
- ROI (Valorizacion) de acuerdo con Io definido en el punto 4.5.1.
- Medios de verificacion (impreso y/o enlace a la publicacion).
- Incluir reporte de alcance/tiraje/lectoria y targetizacion de los medios donde aparecen las 
publicaciones informadas. (Solo las gestionadas por la oficina de representacion)
• Actualizacion (si la hubiese) de la Base de Datos de Medios de Comunicacion (on y offline)
• Informe en presentacion (PPT) resumiendo las acciones del mes, con contenido y formato a definir 
por la contraparte tecnica, para ser presentado segun se estime conveniente.

El informe debera entregarse dentro de los diez (10) primeros dias corridos del mes 

siguiente a aquel en que se hubieren prestado los servicios. En caso de que la contraparte 

tecnica requiera cierre anterior a la fecha antes indicada, sera informado oportunamente 

al proveedor.

y/o de los plazos de entrega de los bienes o servicios contratados, o bien, de incumplimientos, segun 
Io senalado en el contrato.
12) Recibir, en los plazos y formas establecidas en el contrato, los comprobantes y planillas que 
demuestren el pago, por parte del adjudicatario, de las remuneraciones o cotizaciones de seguridad 
social con sus actuales trabajadores y/o con trabajadores contratados en los ultimos dos anos.
13) Las demas que se establezcan en el presente contrato.

Rendicion financiera de los gastos operacionales en caso de que los hubiese con sus respectivos 
documentos de respaldo.

SERNATUR
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7.2 Informe Final.

OCTAVO: PRECIO Y FORMAS DE PAGO.

1) Precio

El precio convenido en el contrato no estara afecto al pago de reajustes ni intereses.

2) Pagos
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Ademas, debera entregar un informe detallado del cumplimiento global de los indicadores de gestion 
y entregables por mercado y consolidado, con sus respectivos medios de verificacion.

Cada cuota mensual incluira el FEE mensual pactado y los gastos incurridos durante el mes en apoyo 
y gestion de campanas publicitarias, campanas de cobranding y/o cofinanciamiento y/u otras

Las rendiciones de cuenta se sujetaran a las disposiciones senaladas en la Resolucion N° 30, de 11 
de marzo de 2015, de la Contraloria General de la Republica que Fija Normas de Procedimiento Sobre 
Rendiciones de Cuenta.

El monto correspondiente al Fee de la empresa equivale al monto fijo mensual de US$12,000, el 
que se pagara una vez se encuentre revisado y aprobado por la contraparte tecnica de SERNATUR.

El proveedor debera entregar un informe consolidado, estandarizado y sistematizado de los 12 meses 
trabajados por mercado el que debera contener el estado la misma informacion solicitada en los 
informes mensuales a excepcion de la adecuacion de la carta Gantt.

El valor total del contrato sera pagado en cuotas mensuales, de acuerdo con los servicios 
efectivamente entregados y aprobados por la contraparte tecnica de SERNATUR.

El informe final se debera entregar dentro de los primeros quince (15) dias corridos siguientes a 
aquel en que se hubieren terminado de prestar los servicios. En caso de que la contraparte 

tecnica requiera cierre anterior a la fecha antes indicada, sera informado oportunamente 

al adjudicado.

Rendicion financiera consolidada de los gastos operacionales en caso de que los hubiese con sus 
respectivos documentos de respaldo.

El precio total del contrato asciende a la suma de US$1,225,927 (un milion doscientos 

veinticinco mil novecientos veintisiete dolares), impuestos incluidos si los hubiere), de los 
cuales, US$192,000 (ciento noventa y dos mil dolares) corresponden a Fee, y US$1,033,927 (un 

milion treinta y tres mil novecientos veintisiete dolares) corresponden a apoyo y gestion de 
campanas publicitarias, campanas de cobranding y/o cofinanciamiento y/u otras acciones de 
promocion y/u organizacion, produccion y/o coordinacion de capacitaciones, acciones promocionales 
y/o BTL, y/u otro formato solicitado y/o gastos operacionales, todos con impuestos incluidos.
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Se deja constancia que portratarse de un servicio que debe encontrarse disponible para SERNATUR 
durante toda la vigencia del contrato, sin restriccion de horarios ni dias, la revision de los informes 

debera proporcionar el detalle de las actividades efectivamente ejecutadas, y la certificacion de la 
total disponibilidad del servicio de conformidad con Io requerido en este acto.

No obstante Io anterior, por razones de las caracteristicas de los servicios y el inicio de las primeras 
acciones promocionales, el proveedor por su propia cuenta y riesgo, a solicitud de SERNATUR, podra 
comenzar a ejecutar los servicios contratados desde la fecha en que se encuentre suscrito el contrato, 
pero no se realizara pago alguno de los servicios prestados, sino hasta que se encuentre totalmente 
tramitado el acto administrative (resolucion) que aprueba el contrato, y siempre que los gastos 
ejecutados entre esa fecha y la fecha de la resolucion que apruebe el contrato sean correctamente

El contrato entrara en vigencia desde la fecha de total tramitacion del acto administrative que Io 
apruebe, y tendra una duracion de 20 meses, sin perjuicio de las prorrogas a que hubiere lugar de 
acuerdo con Io establecido en este documento y en el contrato.

acciones de promocion y/u organizacion, produccion y/o coordinacion de capacitaciones, acciones 
promocionales y/o BTL, y/u otro formato solicitado y/o gastos operacionales. El pago estara sujeto 
a la revision y aprobacion de los entregables, asi como de los informes de rendicion, segun 
corresponda.

Para la emision de la factura, el proveedor debera enviar previamente el informe de avance del 
proyecto junto con los medios de verificacion. Este informe debera ser aprobado por la contraparte 
del contrato. La factura debe ser emitida posterior a la carga en el portal Mercado Publico de la 
Recepcion conforme, Io que sera informado por correo electronico de la contraparte tecnica de la 

compra.

Todos los documentos solicitados, deben enviarse juntos a los siguientes correos electronico: 
rreyes@sernatur.cl: isalgado@sernatur.cl; v kmuhlenbrock@sernatur.cl para la tramitacion del pago. 
Cabe destacar que no se tramitara si es que falta un documento o no venga completo.

Si el proveedor emite facturas en Chile, las facturas deberan detallar el Numero de la Orden de 
Compra correctamente en el campo 801 de la factura, al momento de emitir la factura en el SII, de 
Io contrario seran rechazadas (reclamadas). Si el proveedor es extranjero, debera emitir el Invoice 
correspondiente detallando en la glosa el numero de la Orden de Compra correctamente, ademas de 
indicar la cuota y fecha de los servicios. El pago se generara con un maximo de 30 dias corridos 
luego de la entrega de las facturas a SERNATUR.

El plazo de ejecucion y/o entrega de los servicios y productos contratados y de su aprobacion sera 
de 16 meses o hasta que se consuma o agote el precio del presente contrato, contados desde su 
entrada en vigencia, sin perjuicio de las prorrogas a que hubiere lugar. En ningun caso este plazo 
podra exceder el plazo de vigencia del contrato.

NOVENO: PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO 

CONTRATADO.
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10.1. De las prorrogas y modificaciones del contrato.

16

Received by NSD/FARA Registration Unit 01/08/2026 4:04:52 PM

Gobierno de Chile

En tai caso, no podra aumentarse el monto del contrato mas alia de un 30% del monto originalmente 
pactado, siempre que SERNATUR cuente con disponibilidad presupuestaria para aquello.

a) Necesidad de mayor plazo para ejecutar los servicios debido a causas imprevistas u otras que no 
sean imputables al contratado.

b) Excepcionalmente, cuando por circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor el proveedor este 
impedido de cumplir sus obligaciones.

El Servicio se reserva el derecho de prorrogar el plazo de ejecucion y/o entrega de los bienes y 
servicios contratados y el plazo de vigencia del contrato, siempre por motivos fundados, en los 
siguientes casos:

Cualquier modificacion de aquellas senaladas en la presente clausula, debera hacerse por escrito, 
firmado por ambas partes y aprobados mediante acto administrative sujeto al tramite de toma de 
razon, entrando en vigor desde la fecha en que quede totalmente tramitado dicho acto. En dicho 
acto se deberan consignar las razones que justifiquen las modificaciones efectuadas al contrato o la 
orden de compra, y debera ser publicado en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y 
Contrataciones del Estado.

rendidos, aprobados y se trate de gastos financiables de conformidad a Io establecido en el presente 
instrumento.

Las modificaciones senaladas deberan respetar el equilibrio financiero del contrato y el valor de estas 
no podra exceder, independientemente o en su conjunto con las demas modificaciones realizadas a 
este durante su vigencia, el equivalente al 30 por ciento del monto originalmente convenido entre el 
proveedor y SERNATUR, siempre que se cuente con disponibilidad presupuestaria para ello. En

Dichas prorrogas podran ser solicitadas por el contratado, las cuales deberan ser requeridas a traves 
de carta o correo electronico dirigidas a la Contraparte Tecnica del Servicio, y tanto la peticion del 
proveedor como la decision sobre la ampliacion deberan producirse antes del vencimiento del plazo 
de que se esta solicitando; esto sera evaluado por la Contraparte Tecnica del Servicio, quien podra 
rechazarla o bien concederla en todo o parte. Asimismo, las prorrogas podran ser solicitadas por el 
Servicio, y en ese caso deberan ser requeridas a traves de carta o correo electronico indicando las 
causales, pudiendo o no ser aprobada por el proveedor.

En dicho caso, SERNATUR estara facultado para aumentar el plazo de ejecucion del contrato mientras 
dure el impedimento. Asimismo, podra realizar una modificacion a los bienes o servicios 
comprometidos en el contrato o la orden de compra, siempre y cuando existan razones de interes 
publico, y que esta permita satisfacer de igual o mejor forma la necesidad publica que haya dado 
origen al procedimiento de contratacion.
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10.3 Del presupuesto.
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Las modificaciones de presupuesto no podran alterar el precio total del contrato en mas de un treinta 
por ciento (30%), deberan ser ejecutados en los mismos terminos y condiciones previstos en este 
acto y en la oferta del proveedor.

Estas modificaciones contractuales deberan ser respaldadas por la contraparte tecnica, previo 
informe tecnico y presupuestario, y aprobadas mediante resolucion fundada, sujeta al tramite de 
toma de razon. Por su parte, el contratado estara obligado a mantener como precio maximo los 
precios unitarios por partida, establecidos en su oferta.

El Servicio se reserva el derecho, por razones de conveniencia del contrato y durante su plazo de 
ejecucion, para ordenar aumentos o servicios adicionales, o bien, disminuciones de los servicios 
contratados, que resulten imprescindibles para la ejecucion del contrato, siempre que aquella o esta 
se encuentren justificadas tecnica y presupuestariamente, debiendo renovarse o complementarse la 
garantia de fiel cumplimiento del contrato, si corresponde.

Se entendera por adecuaciones aquellas modificaciones de menor significancia que no alteren el 
objeto y la finalidad principal de los requerimientos administrativos y tecnicos, el presente contrato 
y que se relacionen exclusivamente con la ejecucion del bien o servicio contratado, tales como: 
reemplazo de productos, cambio en los materiales o materias primas, cambio en el orden de 
actividades, del Plan de Trabajo y otras de similar naturaleza cuyo cambio se encuentre debidamente 
justificado. En todo caso, tratandose de reemplazos o incorporaciones, la Contraparte Tecnica del 
Servicio debera velar por la mantencion de la calidad e integridad de los servicios y productos 
contratados, y por su entrega oportuna.

El contratado, a fin de mantener permanentemente caucionadas o garantizadas las obligaciones 
derivadas del presente contrato, las multas y las obligaciones laborales y sociales para con sus 
trabajadores; debera reemplazar la garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento del contrato, 
extendiendo su vigencia hasta 100 dias corridos posteriores al termino del nuevo plazo o prorroga 
concedida, y cumpliendo con los porcentajes y requisitos indicados en este acto.

ningun caso podran aprobarse modificaciones que puedan alterar los elementos esenciales del 
contrato u orden de compra inicial.

Ademas, de comun acuerdo, las partes podran modificar el contrato suscrito, siempre que tai 
modificacion no influya en el objeto de la convencion, ni en sus clausulas esenciales, ni altere los 
principios de estricta sujecion a los requerimientos administrativos y tecnicos, de igualdad de los 
oferentes y el equilibrio financiero del contrato.

Durante la ejecucion del contrato, cualquiera de las partes podra proponer adecuaciones o ajustes a 
los bienes y/o servicios contratados, las que seran analizadas por la Contraparte Tecnica del Servicio 
y seran aprobadas mediante Resolucion fundada, sujeta al tramite de toma de razon, en el caso de 
ser aceptadas.
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DECIMO PRIMERO: SANCIONES POR INCUMPLIMIENTOS.

SERNATUR podra aplicar multas en los siguientes casos.

11.1 No entrega de los servicios:

11.2 El servicio no cumple con la calidad esperada:

11.3 Procedimiento para la aplicacion de multas:
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Las multas que fueren procedentes se cursaran administrativamente, de acuerdo con el siguiente 
procedimiento:

El proveedor podra ser sancionado por SERNATUR con el pago de una multa del 15% del valor del 
contrato si el servicio entregado no cumple con el nivel de calidad comprometido, es decir, al 
momento de evaluar el evento la entidad Io califica con nota inferior a 4 en una escala de 1 a 7 donde 
uno es deficiente y 7 es excelente, todo Io cual debe estar respaldado por un informe y ser 
antecedente de la respectiva resolucion. Las multas se podran aplicar sin perjuicio del derecho de 
recurrir a los tribunales ordinarios de justicia.

El Servicio, vencido el plazo anterior, haya o no presentado los descargos el adjudicatario, analizara 
los antecedentes del incumplimiento, los descargos si se hubieren presentado y resolvera en 
definitiva sobre la aplicacion de la multa, ya sea acogiendo los fundamentos del reclamo, o bien, 
rechazandolos, por resolucion fundada, la que debera publicarse en el portal. La resolucion se 
entendera notificada dentro de las 24 horas siguientes a su publicacion en el portal.

La Contraparte Tecnica del Servicio notificara por carta certificada o correo electronico al contratado, 
indicando la causa del incumplimiento y la sancion a la que da origen. El contratado podra presentar 
descargos por su aplicacion al Servicio dentro de los 05 dias siguientes a la notificacion, la que se 
entendera practicada al tercer dia siguiente a la fecha de estampe colocada en el sobre de envio por 
la oficina de correos que se utilizare. Los descargos podran ser enviados al correo electronico 
rreyes@sernatur.cl, jsalgado@sernatur.cl y kmuhlenbrock@sernatur.cl, dentro del plazo senalado.

Si el contratado no cumpliera con la labor establecida en este acto y en su oferta, por razones que 
le fueren imputables, es decir, excluido el caso fortuito o fuerza mayor, y que implique una deficiencia 
o incumplimiento de las obligaciones senaladas en este acto, SERNATUR podra aplicar las siguientes 
sanciones: multas, cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y/o termino 
anticipado del contrato, segun correspondiese.

El proveedor podra ser sancionado por SERNATUR con el pago de multas por la no entrega de parte 
de los servicios comprometidos, Io cual podra hacerse efectivo a traves de descuentos en el 
respectivo estado de pago. Las multas se aplicaran por cada servicio o item no entregado y se 
calcularan como un 0,5% del valor neto total del contrato, con un tope del 10%, del precio total del 

presente contrato
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En contra de la resolucion que aplique la multa procedera la interposicion de los recursos establecidos 
en la Ley N° 19.880 que "Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos 
de los Organos de la Administracion del Estado", en un plazo maximo de 5 dias, contados desde la 
fecha de notificacion de la Resolucion en el portal. La interposicion de los recursos contemplados en 
ese cuerpo legal no suspende la ejecucion del acto impugnado.

Ademas, si el/los incumplimiento/s acarreare/n dano/s o perjuicio/s al "Servicio", cualquiera fuere 
su naturaleza, directos o indirectos, previstos o imprevistos, patrimoniales o extrapatrimoniales, 
SERNATUR procedera conforme Io dispone el articulo 139 del Reglamento de Compras Publicas, que 

regula la Indemnizacion por danos y perjuicios, y que dispone "Cuando las medidas aplicadas no 
cubran los danos causados a la Entidad por el incumplimiento del contrato, esta estara facultada 
para demandar la respectiva indemnizacion por danos y perjuicios", sin perjuicio de hacer efectiva 
la garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento de contrato.

Si el contratado no paga la multa o no pide su descuento del estado de pago la cuota -en el plazo 
antes senalado-, esto podra ser considerado un incumplimiento grave de sus obligaciones, pudiendo 
el Servicio ponertermino anticipado al contrato.

En el caso de que la multa sea definitivamente aplicada, el contratado tendra un plazo de 10 dias 

para pagarla, contados desde el vencimiento del plazo para interponer el recurso o desde el rechazo 
de este, segun corresponda. Mientras el contratado no hubiere enterado la multa, el Servicio no 
pagara la cuota o cuotas por la prestacion de los servicios contratados que estuvieren pendientes de 
pago. Sin perjuicio de ello, si el adjudicatario Io requiriera por escrito, dentro del plazo de 10 dias 

senalado, la multa podra ser descontada del estado de pago de la cuota o cuotas por la prestacion 
de los servicios contratados que estuviesen pendientes de pago. En tai caso, el monto de la multa 
debera ser descontado por el adjudicatario en el valor de la factura siguiente.

El contrato administrative o la relacion contractual podra terminarse anticipadamente si se verifica 
alguna de las causales o circunstancias previstas en el articulo 13 de la Ley de Compras y/o en el 
articulo 130 del Reglamento, junto con las que pasan a senalarse a continuacion:

1) Resciliacion o mutuo acuerdo de los contratantes, siempre que el proveedor no se encuentre en 
mora de cumplir sus obligaciones.
2) Por incumplimientos graves o reiterados de las obligaciones contraidas por el proveedor. Se 

entendera por tai, el incumplimiento de 3 o mas obligaciones establecidas en el presente contrato, 
la imposicion de tres (3) o mas multas, por cualquier causal, durante el periodo de vigencia del 
contrato, y/o por algun incumplimiento grave de las obligaciones del proveedor, senaladas en el 

presente contrato.

Transcurrido ese plazo sin que se interpongan tales recursos, o si estos fueron rechazados, la 
resolucion que aplica la multa quedara ejecutoriada y la multa se entendera definitivamente aplicada, 
por Io que debera ser pagada.
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3) Estado de notoria insolvencia o quiebra del contratado, a menos que se caucionen o garanticen 
las obligaciones contraidas por este, se mejoren las cauciones entregadas o las ya existentes sean 
calificadas de suficientes por el Servicio para garantizar el cumplimiento del contrato.
4) Por exigirlo el interes publico o la seguridad nacional.
5) Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus 
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos anos.
6) Si el proveedor no paga las multas que se le hubieren impuesto, dentro de los plazos senalados 
previamente en este documento; o bien, si estas exceden de los topes maximos indicados en cada 
una de ellas.
7) Por causa de fuerza mayor o caso fortuito, que hagan imposible la ejecucion o cumplimiento del 
contrato, o hagan que su cumplimiento sea imperfecto, deficiente, inoportuno o tardio.
8) Si el adjudicatario no mantiene permanentemente vigente o no prorrogare las garantias de fiel 
cumplimiento del contrato; o bien, no proceda a renovarla en los terminos y plazos senalados en 
este documento.
9) Por la no entrega de planillas o comprobantes que evidencien el cumplimiento de sus obligaciones 
laborales y previsionales.
10) Por no cumplir con Io dispuesto sobre propiedad intelectual, reserva de la informacion y/o 
confidencialidad.
11) Si el adjudicatario subcontratare sin cumplir con el procedimiento establecido este documento.
12) Si el Servicio hiciere efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, por verificarse 
incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales; y se constatare al mes siguiente de su 
ejecucion que persisten tales deudas laborales y previsionales.
13) En caso de que el bien o servicio involucre material audiovisual o fotografias, y el contratado no 

suministre los permisos pertinentes para el uso de imagen, tanto para el respectivo proyecto, como 
para los usos futuros que el Servicio requiera realizar con ese material.
14) La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincion de la personalidad 
juridica de la sociedad contratista.
15) La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los terminos inicialmente pactados, cuando no sea 
posible modificar el contrato. En tai caso, el organismo del Estado solo pagara el precio por los bienes 
o servicios que efectivamente se hubieren entregado o prestado, segun corresponda, durante la 
vigencia del contrato. Asimismo, en el evento que la imposibilidad de cumplimiento del contrato 
obedezca a motivos imputables al proveedor, procedera que se apliquen en su contra las multas 
establecidas en este documento.
16) Si el adjudicatario, sus representantes o el personal dependiente de aquel, no actuaren 
eticamente durante la ejecucion del respectivo contrato, o propiciaren practicas corruptas, tales 

como:
a) Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la entidad contratante, que 
pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre el respectivo adjudicatario y la 
entidad contratante.
b) Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuacion de un funcionario publico 
durante la relacion contractual objeto de la presente contratacion.
c) Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones del organo comprador.
17) La comprobacion de que el adjudicatario, al momento de presentar su oferta, contaba con 
informacion o antecedentes relacionados con el proceso de diseno de las respectivas bases, 
encontrandose a consecuencia de ello en una posicion de privilegio en relacion con el resto de los 
oferentes, ya sea que dicha informacion hubiese sido conocida por el proveedor en razon de un
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Se permite la subcontratacion parcial, debiendo ser informadas a la Contraparte Tecnica del Servicio, 
con una anticipacion no inferior a 05 dias anteriores a la fecha en la cual debiese iniciarse la ejecucion

La resolucion que ponga termino al contrato debera ser fundada y se entendera notificada una vez 
transcurridas 24 horas desde su publicacion en el Portal.

Ademas, si el/los incumplimiento/s acarreare/n dano/s o perjuicio/s al "Servicio", cualquiera fuere 
su naturaleza, directos o indirectos, previstos o imprevistos, patrimoniales o extrapatrimoniales, 
SERNATUR procedera conforme Io dispone el articulo 139 del Reglamento de Compras Publicas, que 

regula la Indemnizacion por danos y perjuicios, y que dispone "Cuando las medidas aplicadas no 
cubran los danos causados a la Entidad por el incumplimiento del contrato, esta estara facultada 
para demandar la respectiva indemnizacion por danos y perjuicios", sin perjuicio de hacer efectiva 
la garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento de contrato.

Si el termino anticipado del contrato obedece a una causa imputable al adjudicatario, el Servicio 
procedera a hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

El procedimiento regulado para la aplicacion de multas debera tambien aplicarse para disponer la 
causal de termino anticipado, de las contenidas en los numerales 2 a 19 precedentes, en Io que les 
resultare aplicables.

Transcurrido el plazo senalado en el parrafo anterior, sin que se hayan deducido los recursos o 
habiendose rechazados estos; se entendera terminado el contrato, desde la fecha del vencimiento 
del plazo para interponer tales recursos o desde su rechazo, salvo que dicha resolucion senale otra 
fecha.

El procedimiento anterior no se aplicara a la resciliacion o al mutuo acuerdo de las partes; el cual 
debera constar por acuerdo escrito y suscrito por ambos contratantes, y aprobado por Resolucion 
del Servicio, sujeta al tramite de toma de razon; produciendo sus efectos desde la fecha en que se 
encuentre totalmente tramitada dicha resolucion.

vinculo laboral o profesional entre este y la entidad licitante, o bien, como resultado de practicas 
contrarias al ordenamiento juridico.
18) En caso de no existir disponibilidad presupuestaria de recursos conforme a la Ley de Presupuestos 
para el sector publico el ano respectivo o no se cumplan los requisitos para su desembolso, de modo 
tai que no se pudiera proceder al/ los pago/s pendientes.
19) Las demas que se establezcan en este contrato.

En contra de la resolucion que ponga termino al contrato procedera la interposicion de los recursos 
establecidos en la Ley N° 19.880 que "Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que 
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado", dentro de un plazo maximo de 5 
dias habiles, contados desde la fecha de notificacion de la Resolucion en el portal. El Servicio debera 
pronunciarse a su respecto, dentro de un plazo de 10 dias. La interposicion de los recursos 
contemplados en ese cuerpo legal no suspende la ejecucion del acto impugnado.
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Sin perjuicio de Io indicado, sera el contratado o su continuador legal, el unico responsable ante el 
Servicio del cabal y oportuno cumplimiento de los servicios contratados, sin que se genere vinculo 
juridico alguno, ni laboral, ni tributario, ni comercial, ni de ningun otro tipo entre las personas 
juridicas o naturales subcontratadas y el Servicio, salvo las excepciones legales, siendo por tanto el 
contratante el unico responsable del cumplimiento de las obligaciones para con los subcontratados.

El monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, debera ser 
acreditado mediante certificados emitidos por la respectiva Inspeccion del Trabajo, o bien por medios 
idoneos que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento. Elio, con el proposito 
de hacer efectivo los derechos que le asisten al Servicio de ser informado y de retencion, consagrados 
en los incisos 2° y 3° de la aludida norma legal, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada 
de dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que hace mencion el articulo 183-D del Codigo 
del Trabajo.

La inobservancia de este procedimiento sera considerada un incumplimiento grave de las 
obligaciones contractuales del adjudicatario, pudiendo el Servicio poner termino al contrato y hacer 
efectiva la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

En el caso que el contratado o el subcontratado no acredite oportunamente al Servicio el 
cumplimiento integro de las obligaciones laborales y previsionales en la forma senalada, este podra 
retener de las obligaciones que tenga a favor del contratado o subcontratado el monto de que es

En los casos de subcontratacion se aplicara Io dispuesto en el articulo 183-C del Codigo del Trabajo, 
por tanto, el Servicio cuando asi Io solicite, tendra derecho a ser informado por el contratante sobre 
el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que a estos 
correspondan respecto a sus trabajadores, como asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan 
los subcontratistas con sus trabajadores.

El Servicio no tendra vinculacion laboral o juridica alguna con los trabajadores del contratado. En 
consecuencia, el Servicio no sera responsable del pago de las remuneraciones, impuestos, 
imposiciones previsionales, seguros contra accidentes del trabajo o danos a terceros y otros que el 
contratado pueda adeudar a sus trabajadores; todo Io cual sera de exclusiva obligacion y 
responsabilidad del contratado.

a) Si se trata de servicios especiales, y se ha contratado en vista de la capacidad o idoneidad del 
contratista.
b) Si excede el treinta por ciento del monto total del contrato.
c) Si afecta al subcontratista una o mas causales de inhabilidad en el Registro de Proveedores.
d) Si el subcontratista se encuentra en alguna de las incompatibilidades para ser contratado por la 
Entidad publica a que se refiere el articulo 35 quater de la Ley de Compras.

de los servicios subcontratados, y solo sera procedente si cuenta con la autorizacion previa y por 
escrito de dicha Contraparte; la cual debera ser ejecutada en los mismos terminos previstos en la 
oferta y en este contrato.
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responsable. Si se efectuara dicha retencion, el Servicio estara obligado a pagar con el la al trabajador 
o institucion previsional acreedora.

El incumplimiento de esta prohibicion sera considerado como incumplimiento grave de las 
obligaciones contractuales del proveedor, pudiendo el Servicio poner termino al contrato y hacer 
efectiva la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

En el caso que el bien o servicio contratado involucre material audiovisual o fotografias, el contratado 
sera el unico responsable de suministrar los permisos pertinentes para uso de imagen, tanto para el 
respectivo proyecto, como para los usos futuros que el Servicio requiera realizar con ese material. 
El incumplimiento de esta obligacion sera considerado como un incumplimiento grave de las

La infraccion a Io establecido en los parrafos precedentes facultara al organismo del Estado para 
imponer alguna de las sanciones establecidas en este documento.

Sin perjuicio de ello, los documentos justificativos de los creditos que emanen de la contratacion 
seran transferibles, de acuerdo con las reglas del derecho comun.

En ningun caso, el contratado podra difundir, reproducir, repartir, compartir, ceder o transferir a 
cualquier titulo ni por cualquier forma o medio, total o parcialmente, ni realizar ningun acto respecto 
de la documentacion, informes, bases de datos, productos u otra informacion derivada de este 
contrato o de su implementacion, que sean de propiedad del Servicio, si no cuenta con previa 
autorizacion por escrito de este.

El contratista principal debera notificar por escrito al organo contratante de cualquier modificacion 
en las prestaciones que debera desarrollar el subcontratista, o en su identidad, con anterioridad a la 
materializacion de estos cambios. En caso de un cambio en la identidad de un subcontratista, el 
contratista principal debera acreditar que este cumple con los requisitos senalados en el parrafo 
anterior.

El producto del trabajo que desarrolle el contratado, sus dependientes y/o subcontratados, con 
ocasion del contrato, tales como productos, servicios, diagnosticos, disenos, base de datos, informes, 
estudios y en general, toda obra que se elabore en cumplimiento del contrato suscrito; seran de 
propiedad exclusiva del Servicio Nacional de Turismo, quien se reserva el derecho para disponer de 
ellos libremente, sin limitaciones de ninguna especie, no pudiendo el contratado realizar ningun acto 
respecto de ellos -ajeno al contrato-, sin autorizacion previa y por escrito del Servicio.

De acuerdo con Io indicado en el articulo 126 del Reglamento de Compras, el contratado no podra 
ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen 
con ocasion de la presente contratacion y del contrato, salvo que norma especial permita las referidas 
cesiones.
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obligaciones contractuales del adjudicatario, pudiendo el Servicio poner termino al contrato y hacer 
efectivas las garantias de fiel cumplimiento del contrato y/o de anticipo, si hubiere.

El contratado, sus dependientes y sus subcontratados, deberan guardar estricto control y reserva 
sobre la informacion y documentos a los que tenga acceso durante y con posterioridad a la ejecucion 
del contrato. Cualquier documento de propiedad del Servicio, a los que hayan accedido directa o 
indirectamente, a proposito de la ejecucion del contrato, debera ser devuelto por el contratado al 
finalizar su ejecucion.

Ademas, si el/los incumplimiento/s acarreare/n dano/s o perjuicio/s al "Servicio", cualquiera fuere 
su naturaleza, directos o indirectos, previstos o imprevistos, patrimoniales o extrapatrimoniales, 
SERNATUR procedera conforme Io dispone el articulo 139 del Reglamento de Compras Publicas, que 
regula la Indemnizacion por danos y perjuicios, y que dispone "Cuando las medidas aplicadas no 
cubran los danos causados a la Entidad por el incumplimiento del contrato, esta estara facultada 
para demandar la respectiva indemnizacion por danos y perjuicios", sin perjuicio de hacer efectiva 
la garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento de contrato.

La transgresion a estos deberes sera considerada como un incumplimiento grave de las obligaciones 
contractuales del adjudicatario, pudiendo el Servicio poner termino al contrato y hacer efectiva la 
garantia de fiel cumplimiento del contrato.

En caso de existir discrepancia entre Io dispuesto en los instrumentos indicados, primara Io 
establecido en este contrato y sus anexos y aclaraciones; para ello, el Servicio considerara como 
valida la informacion presentada en los archivos que componen el expediente de la compra y las 
resoluciones que aprueban esta documentacion. De existir discrepancia entre dichos documentos y 
Io publicado en la ficha electronica, se considerara como valida la informacion presentada en los 
documentos aprobados en este acto.

El presente contrato, sus Anexos, las aclaraciones y respuestas a las consultas planteadas en el 
proceso de solicitudes de cotizacion que esten publicadas en el Portal, la oferta administrativa, 
economica y tecnica del contratado, se interpretaran en forma armonica, de manera que exista entre 
todos ellos la debida concordancia; y siempre en el sentido de la mas perfecta ejecucion de las 
servicios o productos solicitados en este contrato.

Cualquier falta, descuido u omision del contratado, sus dependientes y sus subcontratados que 
genere faltas, errores, descuidos u omisiones en la obtencion de informacion y de los documentos 
relativos al proceso de compra; no los exime de la responsabilidad de solventar los costos necesarios 
para la adecuada ejecucion del contrato y cumplimiento de Io dispuesto en este acto ni en su oferta, 
los que seran de su exclusiva responsabilidad.
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El presente contrato se firma en cinco ejemplares de igual tenor, valor legal y fecha, quedando tres 
ejemplares en poder del Servicio y dos en poder del proveedor.

Para los efectos de cualquier conflicto derivados de la aplicacion, interpretacion o ejecucion del 
contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, y prorrogan su competencia 
ante y para ante los tribunales de justicia de ese domicilio.

Si el resultado de estas auditorias evidencia incumplimientos contractuales por parte del proveedor 
adjudicado, este quedara sujeto a las medidas que corresponda aplicar, segun este documento y su 
contrato definitivo.

El adjudicatario que preste los servicios debera observar, durante toda la epoca de ejecucion del 
contrato, el mas alto estandar etico exigible a los funcionarios publicos. Tales estandares de probidad 
deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la Administracion Publica, 
en conformidad con el Tftulo III de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de 
la Administracion del Estado.

La facultad de don JAIME CRISTOBAL BENITEZ VILLAFRANCA para representar al Servicio 
Nacional de Turismo consta en Decreto N° 06, de fecha 18 de enero de 2023, del Ministerio de 
Economia Fomento y Turismo, que Io nombra en el cargo de Director Nacional del Servicio Nacional 
de Turismo, en relacion con las disposiciones del Decreto Ley N° 1224 de 1975 del mismo Ministerio, 
que Crea el Servicio Nacional de Turismo, y su Reglamento.

La personeria de don KARYL LEIGH BARNES para representar a DEVELOPMENT COUNSELLORS 
INTERNATIONAL, consta del Certificado Notarial otorgado con fecha 22 de agosto de 2025, ante la 
Notario Publico del Estado de Nueva York, Estados Unidos de America, Monica A. Vasquez numero 
de registro 01VA6441537, cuya calidad de Notario Publico se encuentra certificada por la Oficina 
Administrativa del Condado de Queens, bajo la rubrica de Audrey I. Pheffer, con fecha de expiracion 
al 26 de septiembre de 2026. Documento certificado bajo la Apostilla firmada y sellada con fecha 28 
de agosto de Don Whitney A. Clark, Subsecretario de Estado para los Servicios de Negocios y 
Licenciamiento del Departamento de Estado del Estado de Nueva York.

El adjudicatario podra ser sometido a auditorias externas, contratadas por el SERNATUR a empresas 
auditoras independientes, con la finalidad de velar por el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales y de las medidas de seguridad comprometidas por el proveedor adjudicado en su 
oferta.
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Previa lectura y firman.

J Cristobal Benitez
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KARYL LEIGH BARNES

REPRESENTANTE
DEVELOPMENT COUNSELLORS INTERNATIONAL.

En este caso sera la fecha de firma del contrato, la fecha de la ultima firma electronica puesta por 
las partes en este instrumento."

De acuerdo a Io dispuesto en la Ley N° 19.799, Sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica y 
Servicios de Certificacion de dicha Firma y su Reglamento aprobado mediante Decreto N° 181 de 
2002, del Ministerio de Economfa, Fomento y Turismo; en el Decreto Exento N° 225 de 2017 del 
Ministerio Secretaria General de la Presidencia que aprobo Convenio de Firma Electronica Avanzada 
Para Autoridades y Funcionarios suscrito entre el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el 
Ministerio de Economia Fomento y Turismo.
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